Cac Diéu Khoan S Dung Chung clia ShopBack

Céng ty TNHH Shopback Vietnam (“ShopBack”), thdng qua cac dbi tac thwong nhan
hodc tw minh, cung cap cac gidm gia va cac wu dai nhu hoan tién hodc cac hinh thirc
khuyén mai va thwdng khac cho cac chi tai khoan ShopBack cho viéc mua sém thuc
hién tai cac déi tac thwong nhan da ndi trén thong qua cac nén tang khac nhau cla
ShopBack bao gdm nhuwng khéng gidi han trang web, trinh duyét mé réng va ng dung
di déng (“Nén Tang ShopBack”).Viéc sir dung cac dich vu (“Dich Vu”) dwoc cung cap
trén Nén Tang ShopBack va cac tai khoan dwoc duy tri véi ShopBack phai tuan theo cac
diéu kién va diéu khoan nay (“Théa Thuan”). Thda Thuan nay cu thanh mét théa thuan
phap ly rang budc gilra tirng ca nhan str dung Dich Vu hoac ca nhan duy tri tai khoan voi
ShopBack. Bang viéc sir dung bét ky Dich Vu nao hodc duy tri tai khoan véi ShopBack,
ban thira nhan rdng ban da doc va da hiéu Théa Thuan nay va déng y bi rang budc bdi
céac diéu khoan ctia Théa Thuan. ShopBack c6 thé diéu chinh Thda Thuan nay theo thoi
gian, c6 hodc khéng co6 théng bao, va viéc tiép tuc st dung mét trong cac Dich Vu hoac
tiép tuc duy tri tai khodn vé&i ShopBack sé cau thanh va dwoc xem 1a sw chap thuan cla
ban cho nhirng diéu chinh nay va sw ddng thuan clia ban cho viéc tuan thu theo bét ky
diéu khoan nao theo do.

1. Quyén S&r Dung Dich Vu

Can cr theo Thda Thuan nay, ShopBack sau day cap cho ban quyén st dung cé thé hay
ngang, khdng doc quyén, khéng thé chuyén nhwong (khdng bao gém quyén str dung thi
cép) dé truy cap va str dung Nén Tang ShopBack va Dich Vu cho muc dich st dung duy
nh4t clia ca nhan ban. Ban dbng y rang ban khéng cé quyén nao ngoai cac quyén loi va
quyén s dung dwoc cap rd rang theo Thda Thuan nay. Shopback bdo lwu cac quyén
thay ddi, nang cap hodc ngwng bat ky hodc tat ca Dich Vu hodc Nén Tang ShopBack
hodc bét ky chirc nang ctia Dich Vu hodc clia Nén Tang ShopBack bat ctv luc ndo, cé
hodc khéng c6 thdng bao. Tat ca cac quyén lgi khéng dwoc cap ré rang theo Théa Thuan
nay duoc bdo lwu béi ShopBack va cac bén cap phép ctia Shopback.

2. Tai Khoan ShopBack

M6t sé Dich Vu yéu cau nguoi dung phai duy tri mét tai khoan véi ShopBack. Nguoi
dung c6 thé tao mét tai khoan mién phi bang cach cung cép céc chi tiét cé lién quan duwoc
yéu cau. Viéc st dung tai khoan va Dich Vu (bao gdm céac co hdi dwoc hoan tién ti cac
dbi tac thwong nhan cutia chuing t6i va/hodc chuing t6i) dwoc cung cap dwa trén quyét dinh
riéng clia ShopBack va can c theo sy tuan tha cia ban véi Théa Thuan nay .

M6t cac nhan khéng duoc tao hodc c6 quyén kiém soat va/hodc ndm gilr nhiéu tai khoan
ShopBack. Cu thé:



(@)  Méi sb dién thoai di ddng chi co thé két nbi véi mot tai khodn ShopBack;

(b)  M@i tai khoan thanh toan (vi du méi tai khodn ngan hang, mdi tai khoan paypal) chi
c6 thé két ndi véi mét tai khoan ShopBack;

Viéc khoéng tuan tha béat ky diéu khoan va diéu kién nao, bat ky sw gian 1an hoac lam dung
nao lién quan dén viéc tich Iy hodc nhan tién hoan lai va/hodc cac phan thudng khac,
va’hodc bat ky sw cung cp sai l&ch clia bat ky théng tin nao giri dén ShopBack hodc cac
chi nhanh ctia ShopBack déu cé thé dan dén tai khoan ShopBack clia ban bj danh dau
la hoat ddng dang ngd va bi dinh chi hodc chdm dit va béat ky khoan hoan tién tich Iy
nao cua ban sé bi tich thu.

Ban c6 trach nhiém thwdng xuyén kiém tra tai khoan cia minh dé dam bao sb tién hoan
lai d& dwoc ghi cd dung cach va sé dw tai khodn clia ban dwoc cap nhat. Ban phai théng
bao cho ShopBack vé bét ky thiéu sét, sai l&ch sd sach hodc khéng thdng nhét lién quan
dén b4t ky giao dich nao trong vong 30 ngay sau giao dich. ShopBack c6 quyén khéng
stra bat ky thiéu sot nao, sai léch sb sach hoac khong thdng nhat duwoc givi dén sau thoi
han 30 ngay

3. Nhan Tién Hoan Lai

Trong s6 cac dich vu do ShopBack cung cép ¢ co hdi nhan giam gid, chiét khu wu dai
hodc phan thudng nhw hoan lai tién hodc cac chwong trinh khuyén mai khac tir cac doi
tac thwong nhan cua chung téi va/hoac ShopBack tinh trén cac giao dich mua hang dugc
thwe hién tai cac dbi tac thwong nhan khac nhau ctia ching t6i théng qua cac Nén Tang
ShopBack khac nhau. Viéc tao va duy tri tai khoan véi ShopBack 1a bét budc trwde khi
nguoi dung co6 thé bat dau nhan tién hoan lai. Viéc ghi cé cho sb tién hoan lai cling phai
tuan theo cac diéu khoan, diéu kién va yéu cau khac nhau, rd rang hodc ngu v, lién quan
dén tin dung hoan lai tién néi chung hodc cac diéu khoan, diéu kién va yéu cau dinh kém
trong cac chwong trinh khuyén mai ca nhan sé dwoc ap dung. Nhirng diéu khoan, diéu
kién va yéu ciu nay bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & viéc: -

(c) Yéu ciu ngudi dung kich hoat cookies trong subt qua trinh truy cap Nén Tang
ShopBack va sau d6 1a trang web ctia dbi tac thwong nhan;

(d) Khéng m& mét clra sb hodc trinh duyét riéng biét trong khi truy cap Nén Tang
ShopBack va sau d6 1a trang web ctia dbi tac thwong nhan;

(e) DPam bao rang sau khi dwoc chuyén hwdng dén trang web cta dbi tac thwong
nhan, nguoi dung sé hoan tat giao dich truwdc khi tiép tuc voi bat ky trang web
nao khac;



(f) Hoan tat giao dich mua hang trén trang web cla thwong nhan trong mét khoang
thdi gian nhat dinh:

(9) Khong tham gia vao bét ky hanh vi gian 1an hodc khéng trung thuc nao va’hodc
tuan tha cac diéu khodn cta Thda Thuan nay hodc bét ky diéu khoan va diéu
kién nao khac duoc quy dinh béi ShopBack hodc dbi tac thwong nhan hién hanh;

Ngoai ra, mdt sb giao dich mua hang nhét dinh cé thé khéng dwoc ap dung viéc hoan
tién. Nhin chung, viéc hoan tién dwoc nhan tir thwong nhan va/hodc ShopBack tinh trén
gia mua gbc khdng bao gdm van chuyén va x& ly. Tuy nhién, sé tién hoan lai va truong
hop khéng ap dung hoan tién sé khac nhau gitra cac di tac thwong nhan va cac chuong
trinh khuyén mai ca nhan cé thé bao gébm céc trudng hop khéng ap dung cu thé. Vui long
xem lai cac diéu khodn nay mét cach can than. Cac truéng hop khéng ap dung nay duoc
can ci trén thay dbi khéng can bao trwdc, va ShopBack theo day tir chdi bat ky va moi
trach nhiém phap ly lién quan dén bét ky théng tin khédng chinh xac nao hodc that bai
trong viéc bao quat hét cac théng tin trong danh sach loai triv. Mot sé vi du vé cac trwdng
hop khéng ap dung hoan tién dién hinh bao gdm (nhwng khdng gidi han trong) viéc:

(@)  Khéng da diéu kién hoan tién khi mua cac méat hang khuyén mai hodc khi dwoc st
dung cung lic v&i cac ma chiét khau, phiéu gidm gia hodc cac chwong trinh
khuyén mai khéac;

(b)  Chi da diéu kién hoan tién khi giao dich dwoc hoan thanh bang cac phuwong thirc
thanh toan dwoc chi dinh; va

(c)  Cac mirc d6 du diéu kién hoan tién khac nhau cho nhirng ngudi dung khac nhau
(vi du: cac mure dé khac nhau cho ngwoi dung méi va ngwoi dung hién tai).

4. Cac Chinh Sach ctia Db6i Tac Thwong Nhan

B4t ky san phdm hoac dich vu ndo dwoc mua tir bat ky dbi tac thwong nhan nao, cho du
théng qua ShopBack hay chinh thwong nhan dé, déu chiju sy diéu chinh va tuan theo cac
chinh sach va diéu kién va diéu khodn hién hanh cta déi tac thwong nhan, bao gém
nhwng khéng gidi han & cac chinh sach dbi tra, hly, trao dbi va giao hang hién hanh.
Ban da dong y rang ngoai trir cac diéu khoadn gidm gid, chiét khau, phan thwéng hodc
hoan tién, chang t6i khdng phai dai dién cta bat ky dbi tac thwong nhan nao va dbi tac
thwong nhan hoat ddng doc lap va khéng thudc quyén kiém soat ctia ching téi. Theo dé,
viéc ban tham gia vao cac wu dai hoac khuyén mai clia, hodc twong (rng véi, bat ky déi
tac thwong nhan nao ciing cé thé (try khi chung t6i quy dinh khéac di) Ia sw tham gia chi
gitra ban va ddi tac thwong nhan dé. Chang téi khéng chiu bat ky trach nhiém phap ly,
nghia vu hodc trach nhiém nao dbi v&i bat ky phan nao cua cac trao dbi, d& nghj hodc
khuyén mai d6, bao gdm, nhwng khoéng gidi han, viéc rat hodc sira dbi bat ky dé nghi



hodc khuyén mai nao. ShopBack khéng chiju trach nhiém cho cac thay dbi dbi véi, hodc
s dirng lai ctia bat ky dbi tac thwong nhan nao tir bat ky nén tdng nao clia ShopBack
hodc sw chdm dit clia bat ky khuyén mai nao duwoc dé xuéat bdi bat ky déi tac thuwong
nhan nao trén b4t ky nén tdng nao ctia ShopBack, hodc chju trach nhiém cho bat ky anh
hwdng trong viéc tich Iy tién hoan lai do cac thay dbi, sw dirng lai hodc rut lai d6 gay ra.
ShopBack khdng chju trach nhiém va sé khéng chiu trach nhiém déi voi bat ky néi dung,
san pham va/hoac dich vu nao trén nén tang cla thwong nhan (bao gdm nhwng khong
gi¢i han & chat lwong, tinh thwong mai hoac sy phu hop clia cac san pham hoéc dich
vu d6 hodc ndi dung, sdn phdm va/hoéc dich vu d6 khéng vi pham bt ky luat hodc quy
dinh phap luat nao).

5. Sw Nap Tién va Khau Triy

ShopBack bao Iwu quyén thyc hién nap tién va khau tri tlr sé dw trong tai khoan nguoi
dung trong trwérng hop can thiét theo thoi gian, mét cach hop ly, hoac thiét thue khi lam
nhw vay. Diéu nay bao gdbm (nhwng khdng gidi han trong) cac tinh hudng trong do viéc
hoan tién dwgc ghi cé khdng chinh xac vao tai khodn ngudi ding va/hoac khi ngwdi dung
bi phat hién c6 hanh vi gian lan, khéng trung thwe hodc trai véi cac diéu khoan ctia Thoa
Thuéan nay.

6. Ddi Tién Hoan Lai

Ban c6 thé quy déi tién hoan lai bt cr Itc ndo theo cac diéu khodn va diéu kién clia Thoa
Thuan nay hodc cac diéu kién cu thé lién quan dén cac muc riéng 18 trong tai khoan cta
ban. Ban phai tich Iy tién hoan lai lién quan dén gia tri ddng dd la nhiéu hon hodc bang
sb tién quy ddi téi thiéu dwoc chi dinh va truyén dat theo thoi gian. D& dbi sé tién hoan
lai ciia ban, ban phai duy tri mét tai khodn dang hoat déng va cung cép théng tin co lién
quan ti thiéu can thiét dé xir ly viéc dbi tién (vi du: sé tai khodn ngan hang hop 1é hoac
tai khoan Paypal).

Vi muc dich bdo mat, viéc dbi tién hoan lai dwoc gidi han & mirc 1.500.000 Viét Nam
DPong mbi 24 gio.

7. Ban Chét clia Viéc Hoan Tién

Pé tranh nghi ng®, ban khéng c6é quyén s& hiru ddi véi bat ky khoan tién hoac tai san
nao do ShopBack nédm gilr khi ban dwoc ghi cé sé tién hoan lai vao tai khoan ctia minh.
Tién hoan lai dwoc tich Iy trong tai khodn ctia ban khéng ciu thanh viéc Gy thac tién cho
ShopBack ndm gii vi loi ich ciia ban. Cac quyén va quyén loi ctia ban chi gi&i han trong
cac quyén nhan hoan trd ca nhan hoac theo hop déng dbi véi cac khoan gidm gia, wu
dai, phan thwédng hodc cac khodn tién khac ma cac thwong nhan clia chung téi hodc
chung t6i htra v&i ban phat sinh tir Théa Thuan nay.



8. Cham D&t Tai Khoan

Tién hoan lai dwoec tich by trong tai khoan ShopBack cla ban s& hét han néu tai khoan
cua ban khéng hoat déng (nghia la khéng c6 giao dich thanh céng nao dwoc thyc hién
théng qua ShopBack) trong théi gian hon mot nam.

ShopBack c6 quyén dinh chi hodc chdm dit tai khodn clha ban theo Piéu 13 dudi day
hodc khi thdy can thiét hodc thdy hop ly nham tuan tha hodc dap &ng bat ky luat, quy
dinh hoac l1énh cua toa an.

9. Bao Vé D Liéu Ca Nhan

D Liéu Ca Nhan dwoc thu thap can clr theo Chinh Sach Bao Méat ctia chung téi, dwoc
hop nhat & day dwéi dang tham chiéu, va dwoc lwu ban sao trén trang web cla
ShopBack.

10.  Tién Thwdng va Phan Thuéng

Cac dbi tac thwong nhan ctia ShopBack va/hodc ShopBack dinh ky cung cép tién thwéng
hodc phan thwdng cho mét sé hanh ddng nhét dinh (chang han nhw gigi thiéu nguoi
dung mai dén ShopBack). Cac diéu khodn va diéu kién di kém véi cac wu dai nay sé diéu
chinh cach cac phan thuédng dwoec tich Ity va thanh toan. Ban bj cdm dat cac tir khoa co
chira “ShopBack” hoac cac tir hoac nhan twong tw khac cho muc dich hwéng lwu lvgng
truy cap dén trang cta ban. Ban sé& khéng glri bat ky truy cap dwoc thanh toan nao truc
tiép dén lién két gioi thiéu cha ban. Ban khéng dwoc dinh kém lién két gidi thiéu cta ban
hodc phan phéi lién két gi¢i thiéu ctiia minh trén bat ky trang web hoac nén tadng nao
khéng thudc vé ban, chdng han nhu cac trang truyén théng xa hdi thudc vé thwong nhan
hodc trang dién dan thudc vé bén thi ba.

1.  Thué

Ban chiu trach nhi@m cho bét ky va tat ca céac loai thué co thé ap dung cho sb tién nhan
dwoc tr cac thwong nhan cla chung t6i va/hodc tr ching téi ma ban da quy dbi.
ShopBack khéng dai dién cho viéc xt ly thué déi véi sb tién dé.

Trong trwéng hop ShopBack yéu ciu ban thwe hién bat ky ké khai hoac bao cdo nao lién
quan dén tinh trang thué ctia ban trong khu vuc tai phan nay, ban déng y, thira nhan va
bdo dam rang ban sé& thwc hién nhirng ké khai va bao cao dé mét cach trung thwe, chinh
xac va khong cé 16i.

Tr khi dwoc cho phép, cw dan khdng chiu thué ctia khu vwe tai phan nay sé khong duoc
phép str dung tai khoan ShopBack hoac la nguw&i dung ShopBack.



12. Gian Lan

Shopback sé& dinh chi hodc cham dirt tai khodn ctia ban néu c6 ly do dé tin rang ban co
lién quan dén bat ky hoat déng gian lan hodc khéng trung thuc nao. Bat ky thét bai trong
viéc tuan tha Théa Thuan nay, b4t ky gian 1an, sy khéng trung thwc hodc lam dung nao
lién quan dén viéc s dung cac dich vy hodc tai khoan cla ban, hodc bét ky viéc cung
cép sai léch cla bat ky théng tin nao dwoc glri dén ShopBack hodc cac chi nhanh cla
ShopBack b&i ban hoac bat ky ai thay mat ban déu dan dén viéc chAm dit tai khoan cua
ban va tich thu cac khoan thuwéng hoan lai tién ma ban tich Ity dwoc.

13. Quyén Cla Bén Thi¥ Ba

M6t ngudi khdng phai 1a mét bén ctia Théa Thuan nay khéng cé quyén thuc thi bat ky
diéu khoan nao ciia Thdéa Thuan nay.

14.  Trao Pbi

Béang viéc tré thanh ngudi dung ctia Shopback, ban ddng y nhan cac trao déi lién quan
dén tai khoan va ngudi dung (vi du cac trao dbéi chung t6i da cong tién hoan lai vao tai
khodn cla ban, cac trao dbi ching t6i tra tién vao tai khoan ngan hang cla ban) cling
nhw nhirng email lién quan dén viéc mua sadm dinh ky néu bat cac phiéu gidm gia hodc
giao dich mua hang dac biét c6 sén cho nguoi dung ShopBack. Chung téi cé thé trao dbi
v&i ban vé tai khodn clia ban bang cac trao déi dién t& hodc thu trwc tiép st dung théng
tin ban cung cép trong qua trinh dang ky. Viéc ban déng y nhan cac trao déi dién t& bao
gdm bét ky thdng bao hodc théng tin khac ma chang t6i dwoc phap luat yéu cau cung
cép cho ban dwdi dang van ban hoéc hinh thirc khac. Ban dong y théng béo véi ching
t6i email hién tai néu c6 céac thay dbi twong tw sau ngay ban tré thanh Thanh vién. Chang
t6i cling co thé glri cho ban théng bao hién thi néu ban cai dat ng dung di déng.

15.  Quyén S& Hiru

Tét ca cac quyén, quyén loi hop phap, va loi ich trong Dich Vu, Nén Tang ShopBack va
No6i Dung két hop véi hodc trén cac Nén Tang twong tw thudc vé ShopBack hodc cac
bén cép phép clia ShopBack. Ngoai ra, ShopBack duy tri tat c& quyén, quyén loi hop
phap va loi ich cia tir “SHOPBACK”, biéu twong Happy Bag, hodc bat ky nhan, nhan
dich vu, nhan hiéu, hoac biéu twong nao cia ShopBack (“Nhan Hiéu ShopBack”) duwoc
dang ky tai Singapore hoac nhirng nwéc khac. Nhan Hiéu ShopBack khéng duoc sk
dung cuing v&i bat ky sdn pham hoéc dich vu khéng phai ctia ShopBack theo bét ky cach
nao c6 kha nang gay nham lan cho khach hang, hodc bang bat ky cach nao gay anh
hwdng xau hodc lam mat uy tin ctia ShopBack. Ban khéng dwoc, bang béat ky hinh thirc
nao, cung cép, ap dung, dang ky, s& hiru hoac kiém soat bat ky tr khéa hodc nhan cé
chira “SHOPBACK” hodc bét ky thir gi twong tw nhuw “SHOPBACK” hoac bat ky Nhan



Hiéu ShopBack khac bao gdm, nhung khéng gi¢i han shopback.com, shopback.sg,
shopback.com.sg, shopback.my, shopback.co.id, shopback.ph, shopback.co.th,
myshopback.co.th, shopback.co.tw, va shopback.com.au v&i bat ky cdng cu tim kiém,
nha cung cép dich vu tén mién hodc bat ky van phong s& hiru tri tué nao. Ban khong
duwoc dé cap hodc st dung ShopBack trong bat ky van ban quéng cdo, tién ich mé rong
hodc quang cdo biéu ngl® nao ma khéng cé sy déng y rd rang bang van ban cla
ShopBack. T4t ca cac nhan hiéu khac khéng thudc sé& hivu clia ShopBack dwoc st dung
dé cung cép Dich Vu la tai san cla chd s& hitu twong (rng, ma nhirng chd s& hivu nay
c6 thé hodc khéng phai chi nhanh cua, lién két véi hoac dworc tai tro bdi ShopBack.

16.  Tiéu Chuan Cbng Pdng

Bang cach tao mét tai khodn ShopBack, ban tr& thanh thanh vién cia mét cdng déng,
ma céng dong nay phu thudc vao y chi va nang lwc hanh vi ctia mdi ngwdi dung cla
ching téi. Ngwdi dung dwoc yéu cau han ché truyén hoac phat tan hinh anh hodc ndi
dung nhirng I&i néi tuc, vi pham thuan phong my tuc, tai liéu khiéu dam, binh luan tiéu
cwe hodc xuc pham, hodc bat ct diéu gi khac cé thé dwoc hiéu 1a quay rdi hoac tan cong
nham vao Dich Vu, Nén Tang ShopBack, nhan vién, nha thau hoac dai dién, dbi tac
thwong mai hodc ngudi dung khac cia chang t6i. Diéu nay bao gdm céc trao dbi bang
phwong tién truyén thong xa hdi hodc cac bai dang trén internet khac vi pham céc tiéu
chuan cdng ddng & trén hodc thuc day hoac khuyén khich c& bac hodc hanh vi gian lan.
Nguwdi dung ndo vi pham diéu khodn nay, dwoc xac dinh theo quyét dinh tuyét dbi cla
ching t6i, thi tai khodn dé sé bi dinh chi hodc chdm dit ma khéng can théng béo trudec.

17.  Boi Thudng

Ban déng y bdi thwdng cho ShopBack, béat ky dbi tac thwong mai nao, cling nhw cac can
bd, gidm dbc, nhan vién, ngudi ké nhiém, dai dién va chi nhanh twong tng cla cac doi
tac thwong mai, cho bat ky hodc moi khiéu nai, thiét hai, ton that va hanh doéng té tung
(bao gbm phi thué luat sw va |& phi tda an) phat sinh tlr ho&c lién quan dén vi pham cua
ban dbi véi Théa Thuan nay hodc cho bét ky tai liéu dwéi bat ky hinh thirc nao do ban
cung cép (hodc théng qua tén ngwdi dung va’hodc mat khau ciia ban). Ban déng y nd
lwe hop tac theo yéu cau hop ly trong viéc bdo vé va/hoac gidi quyét moi khiéu nai cla
ching t6i. Ching t6i bao Iwu quyén, theo quyét dinh hop Iy ctia ching téi, kiém soat doc
quyén dbi v&i viéc bdo vé va giai quyét bat ky van dé nao tuy thudc vao sw bdi thuong
cua ban.

18.  Mién Trir Trach Nhiém Bao Dam

Dich Vu, ndi dung va Nén Tang ShopBack dwoc cung cip “ngay lap tirc” va khéng bao
gdm bdo dam dwéi bat ky hinh thirc ndo, rd rang hay ngu y, bao gébm nhwng khéng gidi
han, cac bdo dam cho quyén loi, tinh thwong mai, sw phi hop cho muc dich cu thé hodc



khéng vi pham. Chung téi khdng bao ddm vé chét lwong, dd chinh xac, tinh hién tai, tinh
day du, do tin cay hodc tinh hop 1& ctia Dich Vu, ndi dung hodc Nén Tang ShopBack, bao
gdm nhwng khong gidi han, bat ky két qua tim kiém san pham, mé ta san pham, tinh sén
c6 clia san pham, tw van thong tin vé gia, y kién, tuyén bd, khuyén nghi, hoac théng tin
khac dwoc hién thi, tai 18n hodc phan phdi lién quan dén Dich Vu. ShopBack khéng bao
dam rang tinh nang ctia Nén Tang ShopBack sé& khéng bi gian doan hodc khéng c6 16i,
rang cac 16i s& dwoc stra chiva, hodc rang sé khong chira vi-rut hoac ndi dung gay hai
khac. Hon niva, ShopBack khéng bdo dam, ddm bao hodc dwa ra bat ky tuyén bd nao vé
chét lwong cla, hodc tinh chinh xac clia quang cao cho bat ky san phdm hoac dich vu
nao dwoc chao mdi hodc cung cép bdi cac clra hang chi nhanh lién két clia Shopback
cung voi cac dich vu.

19.  Gidi Han Trach Nhiém Phap Ly

Trong pham vi téi da dwoc luat phap hién hanh cho phép, trong moi trwdng hop
ShopBack khéng chiju trach nhiém cho bat ky tén that d&c biét, ngau nhién, hau qua, tién
|&, trrng phat, hodc gian tiép hodc cho sw thua 16, mat dir liéu hodc thiét hai mat kha
nang st dung, ké ca khi nhirng thiét hai nhw trén da dwoc khuyén nghi trwéc. Trong
pham vi t6i da dwoc phap luat cho phép, trach nhiém phap ly tbng hop tbi da cla
ShopBack phat sinh tir théa thuan nay sé khéng vwot qua 100 Singapore Dollars.

20. Luat Biéu Chinh va Trong Tai

Thda Thuan nay, bao gébm bat ky stra dbi nao sau d6 do ShopBack toan quyén thyc hién
theo thoi gian, dwoc diéu chinh va dwoc hiéu theo luat phap Viét Nam.

Bét ky tranh ch&p nao phat sinh t& ho&c lién quan dén Théa Thuan nay, bao gébm bat ky
cau hdi lién quan dén s ton tai, hiéu lwc hodc chdm dit clia Thdéa Thuan, sé dwoc dwa
ra va giai quyét cudi cing bang trong tai do Trung tam Trong tai Quéc té Singapore
(“SIAC”) t6 chirc theo Quy Téc Trong Tai cta Trung tdm Trong tai Quéc té Singapore
("Quy téc SIAC") dang c6 hiéu lwc, cac quy tac nay duwoc coi la dwoc hop thanh bang
cach tham chiéu dén diéu khoan nay.

Dia diém trong tai la Singapore.
Sé lwong trong tai vién bao gdm mét trong tai.
Ngén ngi® clia trong tai sé 1a tiéng Anh.

Ban déng y rang tat ca cac van dé sé duoc trong tai quyét dinh. Diéu nay bao gdm tat ca
céac van dé lién quan dén pham vi, viéc ap dung, giai thich va kha nang thuc thi ctia Thda
Thuan nay va diéu khodn trong tai nay. Trong tai vién ciing sé quyét dinh xem cé bat ky
khodn tién boi thwong nao la tuy thudc vao phan xi trong tai.



21.  Chuyén Nhwong

Ban khéng dwoc chuyén nhwong toan bd hodc tirng phan quyén va nghia vu cla ban
theo Théa Thuan nay ma khéng c6 sw déng y trwdc bang van ban, va bat ky sw chuyén
nhwong ndo ma khéng cé sy déng y nhw vay sé bi vo hiéu.

22. Tén Diéu Khoan

Céc tén diéu khoan theo Théa thuan nay chi nham muc dich thuan tién va sé khéng anh
hwdng dén viéc giai thich Théa Thuan nay.

23. T Bd/Hiéu Lwc Tirng Phan

Viéc khong tuan thu bat ky diéu khodn nao clia Théa Thuadn nay tir phia ShopBack sé
khéng dwoc coi 1a tir bd diéu khodn dé. Bat ky su tir bd bat ky diéu khoadn nao ctia Thoéa
Thuan nay b&i ShopBack trong mét trwong hop sé khéng dwoc coi la tr bd bat ky diéu
khodn nao khac hodc diéu khoan d6 trong béat ky trwdng hop nao khac. Néu bat ky diéu
khoan nao cua Thda Thuan nay dwoc coi la vo hiéu, thi sy vé hiéu doé sé khéng anh
hwdng dén cac diéu khoan con lai.

24. Tinh Toan Ven cla Thoa Thuan

Théa Thuan nay (cung véi cac diéu khoan va diéu kién bb sung dwoc néu & day hoac
ndi chung) thé hién toan bo théa thuan cta cac bén lién quan dén chd dé tai day va thay
thé tat ca cac théa thuan va dai dién trwdc dé hodc dwong thdi, bang van ban hodc bang
|&i néi (bao gdbm nhwng khéng gidi han, phién ban trwdc dé ciia Théa Thuan nay, cai ma
c6 thé da dwoc ban chap nhan). Chung téi bdo lwu quyén stra d6i Théa Thuan nay bét
c lic ndo. Viéc ban tiép tuc st dung bét ky dich vu nao clia ShopBack hoéc tiép tuc duy
tri tai khoan véi ShopBack sé cau thanh va dwoc coi 1a sw chap nhan cta ban dbi voi
stra d6i d6 va sy ddng thuan cla ban trong viéc tuan tha bat ky diéu khodn nao theo do.

Cap nhat: ngay 1 thang 8 nam 2019



